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Karta vasi firmy v mobilnim telefonu vasich zakazniku.

Smartphone se stal nasim stalym spolecnikem. Podnikiim a firmam nabizi moznost
efektivnéji se dostat do kontaktu se zakazniky a udrzovat pravidelny kontakt. Jako
kazdy majitel se snazite vytvaret individualni, prijemné zakaznicke zkusenosti,
budujici povédomi o vasi znacce, které vasim zakaznikium nabizeji skutecnou
pfidanou hodnotu a snadno a rychle se pouzivaji. ReSeni Wallet Cards nabizi pfesné
tuto moznost! Pozorovani trhu ukazuje na prudce rostouci pouzivani aplikaci
mobilnich penézenek. Nase technologie vychazi vstric zejména zakaznikim v
uzivatelsky orientovanych oblastech. Aplikace jsou dulezitou soucasti
marketingovych strategii kazde firmy a Mobile Wallet Cards se dostavaji k
zakaznikovi tam, kde aplikace nejsou pouzivany a efektivné je nahrazuji, pripadné
doplAuji. Z pohledu marketingu je Mobile Wallet novym marketingovym kanalem.
Muze takeé doplnit a posilit stavajici strategie aplikaci. Mobile Wallet Card je nastroj
pro navrhovani kampani pro mobilni penézenku s Wallet Cards, pro podporu vasi
znacky, osloveni a inspiraci vasich zakazniku. Moderni nova zakaznicka zkusenost je

to, co dnes potrebuje kazda firma.
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Karta vasi firmy v mobilnim telefonu vasich zakazniku.

Co je Mobile Wallet.

Aplikace Wallet pro iOS a Android slouzi k chytrému pouzivani vetsiny karet
zakazniku, a to kdykoli prostrednictvim chytréeho mobilniho telefonu. Studie trhu
ukazuji velky zajem o vernostni programy nebo poukazky, kupony dostupne
prostrednictvim chytrych telefonu. Vice nez dvé tretiny uzivatell projevily zajem o
vyuziti svych mobilnich kuponu na rychlé a snadné vyrizeni platby, zapojeni se do
soutézi, ziskavani vyhod a bonusu. Trend je stoupajici. S Mobile Wallet bude vase
spolecnost schopna komunikovat primo prostrednictvim zarizeni, které ma dnes 99
% vasich zakaznikl neustale u sebe: chytréeho telefonu. A to vse bez nutnosti
investice do vlastni aplikace! Kombinaci pristupt k Wallet Cards a napr. vasi existujici
aplikace muzete optimalizovat cestu zakaznika zvysenim poctu stazeni vasi
aplikace prostrednictvim Wallet Card ve vasi Penézence. Wallet Cards umoznuiyji,
aby byla vase spolecnost a znacka nebo produkty a sluzby skvele prezentovany

pomoci mobilni penézenky.
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Karta vasi firmy v mobilnim telefonu vasich zakazniku.

Anatomie karet pro mobilni penézenky

Wallet Cards vam umoznuiji vytvaret rizné sablony s cilem oslovit zakazniky a s
obsahem na miru. Vzdy s durazem na jednoduchost a vysokou kvalitu prezentace,

at uz se jedna o darkove poukazy, zakaznicke karty, clenske karty nebo vstupenky.

K dispozici jsou nasledujici preddefinovane moznosti: Darkovy poukaz. Vstupenka na

akci. Kupon. Karta obchodu/Vérnostni karta. Clenska karta, Zakaznicka karta.
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Karty pro mobilni penézenky - Obecné

Podporovane funkce na predni strané karty: - Jednoradkovy text - Obrazky v
zavislosti na zvoleném rozvrzeni - Carovy kod (QR, PDF417, Aztec, Code128) - Pocet
poli se lisi podle zvoleného rozvrzeni, napr. vstupenka na akci muze zobrazit vice

poli nez karta obchodu.
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Podporované funkce na zadni strané priukazu: - Vice poli s vice radky v kazdem -
URL, emaily, adresy, telefonni Cisla - HTML odkazy - Odkaz na aplikaci v Apple App
Store, Google Play.

SETiTER: SMAZAT aktualizace pred 6 min
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Vérnostni programy

Pomoci Push notifikaci (zprav, které se zobrazi na obrazovce vaseho i uzamceneho
telefonu) muzete sve zakazniky informovat o nejnovéjsim stavu jejich bonusoveho
nebo odménoveho programu. Oznamenim na smartphonu se zvysi zavazek vasich
zakaznikl a vzdy maji ty spravnée informace na dosah ruky. Digitalni karty penézenky
muzete pouzit ke krizové propagaci celé své marketingové kampané. Napr. na
specialni akce, cenove zvyhodnéni a obsahove akce. Mlzete cilit na skupiny - napr.
VIP. Pristupujete k zakaznikim a pozvéte je s Casovy predstinem. Na zadni strané
karty je moznée napr. zobrazovat personalizovane odkazy. Zde lze provest osobni
nastaveni. Vasi zakaznici jsou vzdy dobre informovani a mohou byt oslovovani timto

komunikacnim kanalem. zadni stranou karty mobilni penezenky:.
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Kupény

Vasi zakaznici maji aktualni nabidky vzdy po ruce ve svem telefonu. Zasilejte
pravidelné aktualizované nabidky Sité na miru vasim zakaznikim. Napriklad: ,Kupte
si produkt a ziskejte druhy o 50 % levnéji. | takto muze vypadat idealni mobilni
marketing. Prizplsobte svou mobilni reklamni kampan a ciloveé publikum si muze
stahnout vasi nabidku primo do sveho chytrého telefonu. Z webovych stranek nebo
dokonce z plakatd na POS. Z emailu nebo SMS. Vase nabidky maji nyni vasi

zakaznici ve svych telefonech. Je to opravdu rychleé a jednoduche.
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Listky, vstupenky na udalosti

Vasi zakaznici nemusi cekat. S mobilnimi Wallet Cards ziskate zvysenou pozornost a
zvysite ocekavani zakaznikl na blizici se udalost. Uzivatelum Wallet Cards muzete
nabidnout exkluzivni vstup na udalost. Informujte v realnem case sve zakazniky o
aktualnim pribéhu akce. Pridana hodnota pro vase zakazniky v realném case!
Implementujte pro sve zakazniky velmi osobni marketing, ve kterem je kazdy
prachod prizplusoben. Staci nastavit vstupni stranku, kam muze vas zakaznik zadat
definovane informace. Prekvapte sve zakazniky uziteCnymi informacemi, kdyz je

necekaji.
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Vasi zakaznici vzdy musi predlozit svou clenskou kartu a nyni ji maji vzdy u sebe,
Vzdy muzete kartou zakaznika identifikovat a sledovat jeho ¢lenske aktivity. Muzete
sve zakazniky ve zvolenych obdobich udrzovat o aktualnim déni a akcich a
poskytnout poukazky. Clenskou kartu lze take personalizovat a zobrazovat jména a
pripadné uroven Clenstvi. Udrzovat tyto informace aktualni pomoci Push notifikaci.

Kontrola pristupu se provadi carovym kodem.

Identifikaéni karty

Vytvorte certifikaty pojisteni s fotografii. Uvedte odkazy a telefonni Cisla, aby vasi
zakaznici mohli v pripadé potreby nahlasit nehodu nebo si objednat odtahove auto.
Karty (prukazy, pasy) penézenky mohou byt sdileny, kdyz je to nutné, napriklad v
pripade potreby. Mohou byt okamzité vystaveny znovu, pripadé zmeény telefonu
nebo smazani penézenky. Vytvorte pro sveé techniky identifikacni karty se jméenem a
fotografii a dejte svym zakaznikim predem védét, kdo k nim prichazi domu
provadét servisni prace. Na zadni strané muze odkaz vést primo k prazkumu
spokojenosti zakaznikl. Studenti vzdy nosi prukaz totoznosti s mobilni penézenkou.
S pasy pro mobilni penézenku maji pristup k jidelnim listkim, jizdnim radum a
vstupum do télocvicen, fitness klubl atd. Je také moznée udélit specialni kurzy s
vyhrazenym pristupem, ktere vyzaduji predbéznou registraci nebo registraci na

miste.
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Zameéstnanecké identifikacni karty

Klasicka ID karta zamestnance se stava flexibilni a "roste se svymi ukoly!" Vasi
zameéstnanci potrebuji prikazy, s kterymi se mohou identifikovat. Pouzivaji se pro
legitimaci a/nebo jako kontrolu pristupu. Zahrnuji jména a tituly a funkci. Udrzujte
sdélni a dalsi funkce vzdy aktualni pomoci oznameni Push. Totéz plati pro oblasti, do
kterych ma zameéstnanec opravnéni vstupovat. Kontrola pristupu se provadi

carovym kodem. Vizualni komponenta je take mozna.

Darkoveé karty

Darkove poukazy, na ktere nikdy nezapomenete! Poslete listek (digitalni) s
kuponem, napr. pres SMS, nebo FB Messengeru namisto e-mailem, ktery se ztrati v
dorucene poste a bude navzdy zapomenut. Listek zobrazeny v mobilni penézence
zobrazuje aktualni hodnotu darkoveho poukazu s nastavenim podle potreby. Pri
pouziti celkove hodnoty se uplatneni darku stane neplatnym. UrCete si Casovou
platnost darkova karty. Pokud je vas zakaznik blizko vasi firmy, na zamykaci
obrazovce se automaticky zobrazi informace o vasi darkovée karté. Muzete si urcit,
kdy se zobrazi informace o vasem darku a vybrat si na Google mape i jiné lokace,

nez je vase firma.
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Nabidky

Pravidelné aktualizujte sve karty o novou nabidku pro zakazniky. Vice nez % vsech
uzivatell si nesmaze kartu ze sve penézenky a tito uzivatele jsou i nadale ve
spojeni s vasi firmou a vzdy ziskaji informaci, kterou jim prave sdelujete. To je dobra
prilezitost upozornit na nove akce nebo aktualni produkty. Zakaznika muzete
kdykoli oslovit, a to i prostrednictvim socialnich siti nebo SMS. Muzete pouzit i
automatizace What's Up zprav. Napriklad informujte majitele konkrétniho vozidla o
nadchazejici servisni prohlidce nebo sezonni akci, jako je vymeéna pneumatik.
Pozvete vybrane zakazniky na prezentaci noveho modelu. Pripomente to svym
zakaznikum kdykoli. Na zakladé Geolokace je zakaznik upozornén na to, ze se
nachazi v bezprostredni blizkosti vaseho obchodu. Odesilejte aktualizace a
upominky a nechte sveho zakaznika tézit se z vyhod nakupu na ,posledni chvili®

propagace udalosti s vyprsenim platnosti atd.

Vlastnosti a benefity

Nas editor digitalnich karet pro mobilni penézenky umoznuje vytvaret vsechny typy
karet. Karty pro vérnostni programy, vase nabidky, darkove poukazy, specialni
platebni karty, vouchery, vstupenky na akce, clenské karty, prukazy a ID karty. Karty
vytvorime, aktualizujeme nebo a overujeme. Komunikujte se svymi zakazniky ve
spravny okamzik a pouzivejte k tomu stavajici digitalni karty, ktere se jiz nachazi ve
smartphonu vaseho zakaznika. Vice nez 80 % vasich zakazniku si tyto karty

nesmaze a vy je budete moci oslovovat svymi zpravami.
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<Jerry Quick VIP podpora.
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Karty spravujeme dynamicky a nepretrzite prostrednictvim naseho pripojeni API.
Pomoci grafickeho editoru je mozné nasim klientum upravovat vzhled karty. VSe si
samozrejmé muzete okamzité zkontrolovat i na svém vlastnim telefonu a je to vzdy
predem s vami konzultovano. Kdykoli pro vas muzeme vytvorit a odeslat
individualni kartu. Muzeme zpracovat najednou velky seznam majiteld karty
potrebneho typu. Takto vytvorene digitalni karty jsou individualné personalizovany.
Podporujeme nejpouzivangjsi formaty carovych kodu: Code 128, Aztec, PDF417 a QR

kod.
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Rychla distribuce:

Prevazne probiha distribuce ve spojeni s predem pripravenym ucelem a k tomuto

ucelu vytvorenou kampani. Zde probiha distribuce automaticky a zakaznik si muze

Op-440

vzdy vybrat, ktery komunikacni kanal mu vyhovuje vice. Facebook Messenger, SMS,
e-mail, What's Up.

AL Iig

Muzete poslat individualni link na kartu penézenky svym zakaznikim, opét napr.

prostrednictvim SMS, socialnich méedii, e-mailu nebo jiz existujici aplikace.

Oznacovani a segmentace: Odeslete sve karty vybranym a segmentovanym
cilovym skupinam. To se provadi pomoci znacek, ktere se predem definuji. Kdyz si
zakaznici stahnou vasi kartu do sve penézenky sveho telefonu a navstivi vasi firmu,
obchod, restauraci, salon, fitness, wellness, hotel, mUzete vyuzit moznosti odesilat
aktualizace a novinky formou Push upozornéni a zvysite tak své prodeje a udrzujete
zakazniky ve spojeni s vami, zvysSujete pozornost a povedomi o vas, protoze jim

odesilate informace o zajimavych nabidkach a udalostech.
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Tady a vsude: Vzdy pri spravné prilezitosti, mizete opét navazat kontakt se svymi
zakazniky. Aktivujte kartu v penézence zakaznika zakazniku, kdyz se ocitne ve vami
predem zvolené lokaci. Prostrednictvim Geolokace a podpory iBeacon obdrzi vasi
zakaznici pripomenuti, aby nezapomneli, ze maji v penézence vasi kartu s posledni

zhavou nabidkou. Timto se takeé nauci kartu castéji pouzivat.

Dalsi Vyhody:

- Vytvorte konstantni zapojeni zakaznikt do zivota vasi firmy s dynamickymi

moznosti vasi digitalni mobilni karty.

- Oslovte sve publikum prostrednictvim jejich telefont

- Vytvarejte aktualizace.
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- Vyuzijte oznameni Push na zakladé toho, kde se zakaznik nachazi. I[dealni pro

prilakani zakaznikl v okoli do vaseho obchodu

+ Snadno pouzitelny obsah s klikacimi odkazy v nativni aplikaci penézenka na zadni

strané karty pro zarizeni iOS a Android. Chcete-li se dozvedet vice:

Na zavér:

Mobilni digitalni karta obsahuje informace ulozené v nativni aplikaci Wallet pro iOS
nebo v aplikacich tretich stran pro Android-Listky. Do mobilni penézenky muzete
pridat vice karet rzného typu. Zpravy, které prichazeji na mobilni telefony drzitelu
karet se objevuji v horni ¢asti obrazovky telefonu a fikame jim Push upozornéni,
protoze jsou vzdy doprovazeny vibraci a zvukovym vystupem. Zobrazuji se i ha

zamcené obrazovce telefonu.

Jsou pouzivany pro oznameni poslednich pozadovane zpravy a aktualizace stavu,

jako napr. Zustatek na karté, vyprseni platnosti atd.

Geofencing popisuje moznost distribuovat informace nebo reklamu na chytrych

telefonech zakaznikd v ramci zvolené oblasti na mapé.

Zakaznik musi mit nainstalovanée aplikace Wallet 10S. (tato aplikace pro Apple
telefony, je instalovana jiz firmou Apple a zakaznik ji ma predinstalovanou, jiz pri
nakupu telefonu). Drzitelé Android telefonu si musi nainstalovat odpovidaji aplikaci

WalletPasses - Listky z obchodu Google Play.
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Zpravy na zakladé lokace jsou doruceny, pokud ma drzitel telefonu aktivni GPS.

Zpravy iBeacon jsou doruceny, pokud ma zakaznik aktivni Bluetooth.

Do penézenky muzete ulozit vice karet rizneho typu pouziti a mate k nim okamzity

pristup.
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Vyzkousejte si
DEMO programu
pro malé a
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pouziti digitaini
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